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Передмова  

Шановний постачальнику, Протягом понад 130 років бізнес Allianz SE та його консолідованих юридичних осіб 
(«Allianz Group») базується на довірі клієнтів, акціонерів, працівників та громадської думки до ефективності та 
доброчесності Allianz Group.  

ТДВ «Альянс Україна", як частина Allianz Group, безумовно прагне дотримання базових цінностей Allianz та з 
метою захисту такої довіри, під час співпраці з вами, вимагає дотримання Кодексу ділової поведінки 
постачальників, який визначає загальновизнані принципи економічної, соціальної та екологічно відповідальної 
бізнес-практики.  
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А Вступ  

1.1 Мета  

Цей Кодекс ділової поведінки постачальників ("Кодекс") встановлює мінімальні стандарти, яких група Allianz та 
ТДВ «Альянс Україна» (далі – Компанія) очікує від своїх постачальників [компаній, що надають товари або 
послуги, а також виробників або перепродавців таких товарів чи послуг, включаючи працівників, 
агентів і субпідрядників компаній]. Кодекс базується на національних законах і нормативних актах, а також 
на міжнародних конвенціях. Прийняття цього Кодексу або підтвердження відповідних норм режиму (у такому 
випадку документація таких норм має бути надана разом із формою декларації постачальника) є частиною 
процесу кваліфікації постачальника. Цей Кодекс слід тлумачити разом із документом, що регулює ділові 
відносини між Компанією та постачальниками («Угода»). У разі конфлікту між цим Кодексом і Угодою, угода має 
перевагу, якщо в Угоді прямо не передбачено протилежне або інше вимагається законом. Цей Кодекс не 
повинен суперечити або замінювати будь-які чинні стандарти чи норми законодавства. Кодекс періодично 
підлягає змінам, таким чином Компанія зобов'язується постійно переглядати та оновлювати цей кодекс.  

1.2 Зобов'язання  

Ми визнаємо ключову роль Компанії та наших постачальників у позитивному внеску у соціальне, економічне та 
екологічне благополуччя суспільства, частиною якого ми є. Тому ми віримо, що взаємні зобов'язання між 
Компанією і нашими постачальниками — діяти відповідно до очікувань суспільства, бізнесу та створювати більш 
сталий цінний внесок для всіх наших зацікавлених сторін. Компанія співпрацюватиме з постачальниками, щоб 
налагодити відносини, що відповідають стандартам цього Кодексу та інтересам зацікавлених сторін.  

Компанія  прагне до:  

• Законної, етичної та сталої бізнес-практики;  

• Захисту прав людини;  

• Найвищих стандартів на робочому місці; і  

• Запобігання або мінімізації екологічних ризиків/негативних наслідків. 

• Ми очікуємо, що наші постачальники будуть:  

• Дотримуватися всіх чинних правил, законів, нормативних актів, кодексів і етичних стандартів країн, 
у яких вони працюють або де надають продукти чи послуги для Компанії;  

• Постійно переглядати та дотримуватися цього Кодексу;  

• Доводити до  своїх працівників та посередників вимоги Кодексу;  

• Впроваджувати концепцію навчання та контролювати персонал, субпідрядників і агентів на рівні, 
відповідному цьому Кодексу, особливо щодо обов'язків цього Кодексу та будь-яких подібних законів 
і нормативних актів;  

• Повідомляти Компанію про будь-які порушення або суттєві недоліки у зв'язку з Кодексом, а також 
щодо потенційних порушень, скоєних субпідрядниками, і розумно прагнути вирішити, усунути та 
запобігти повторенню цих порушень. 

    

2. Добросовісне ведення бізнесу  

2.1 Хабарництво та корупція  

Постачальники не повинні займатися хабарництвом, корупцією та дотримуватися чинних антикорупційних 
законів. Конкретні положення Угоди регулюватимуть подальші деталі, окрім наведених нижче. Постачальники 
не повинні здійснювати незаконні платежі, ні прямо, ні опосередковано. Відповідно, від постачальників 
очікується підтримка політики боротьби з хабарництвом і корупцією та моніторинг процесу її впровадження. 
Постачальники повинні мати політику, що забороняє дарування та прийом подарунків та інших пільг під час 
ведення бізнесу з Компанією. Валюта або грошові еквіваленти, розваги, подарункові картки, знижки на 
товари,некомерційна діяльність та інше — це приклади переваг. Будь-які порушення політики мають бути 
розслідувані та повідомлені постачальниками.  

Постачальники також повинні щорічно проводити навчання з питань боротьби з хабарництвом і корупцією для 
всіх співробітників.  
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2.2 Конфлікти інтересів  

Постачальники повинні розкривати всі фактичні або потенційні конфлікти інтересів (обслуговування одного 
інтересу може включати співпрацю проти іншого, «у цьому випадку інтерес постачальника проти інтересів 
Альянс Україна») через ділові або особисті стосунки з керівництвом або співробітниками Компанії, включаючи 
представників, що працюють від імені Компанії, клієнтів Компанії.  інших постачальників, бізнес-партнерів або 
конкурентів Компанії. Постачальники повинні конкурувати справедливо та відповідно до чинних 
антимонопольних законів на ринку. Тому постачальники повинні самостійно розраховувати, оцінювати 
пропозиції та подавати ціни та/збори, що містяться в будь-якій пропозиції чи рахунку без жодної змови, 
консультацій, комунікації чи угоди з будь-яким іншим конкурентом.  

2.3 Конфіденційна інформація, дані та конфіденційність даних  

Постачальники повинні суворо обмежувати та захищати конфіденційну інформацію, що належить Компанії та 
будь-яким її третім сторонам, включно з будь-якою інформацією, створеною, отриманою або переданою 
постачальниками під час співпраці з третіми сторонами або від їх імені, і використовувати конфіденційну 
інформацію лише в тій мірі, наскільки це дозволено Компанії або третіми сторонами.  

2.4 Конфіденційність даних  

Постачальники повинні обробляти персональні дані від імені Компанії лише за письмовою угодою, яка, серед 
інших вимог, визначає обов'язки постачальника відповідно до Стандарту конфіденційності Allianz, включаючи, 
але не обмежуючись, подальшої передачі таких даних; призначення субпідрядників; права та обов'язки щодо 
конфіденційності, повернення та знищення персональних даних; технічні та організаційні заходи безпеки; 
зобов'язання щодо повідомлення про порушення; права суб'єкта даних; аудити конфіденційності даних.  

2.5 Запобігання відмиванню грошей, фінансуванню тероризму, порушенням санкцій або незаконній діяльності  

Компанія повністю дотримується вимог в частині міжнародної боротьби з відмиванням грошей і фінансуванням 
тероризму, а також чинних санкційних режимів. Постачальники не повинні брати участь, підтримувати або 
приховувати будь-яку діяльність, пов'язану з Компанією, яка порушує або обходить чинні закони проти 
відмивання грошей або фінансування тероризму, санкційні режими або може бути трактована як незаконна 
діяльність. Крім того, постачальники не повинні взаємодіяти з особами, країнами або організаціями, внесеними 
до санкційних списків, виданих Європейським Союзом («ЄС»), Організацією Об'єднаних Націй («ООН»), Офісом 
контролю за іноземними активами США («OFAC»), Бюро міжнародних справ США з питань безпеки та 
нерозповсюдження ("US-ISN"), Державного департаменту США ("US-DOS"), Казначейства США ("US-TREAS") 
та Казначейства Великої Британії (Великобританія), списків РНБО України, а також усіх інших місцевих і 
регіональних списків. Постачальники не повинні асоціювати себе зі злочинними організаціями.. Постачальник 
зобов'язаний проводити додаткові періодичні перевірки персональних даних для певних груп працівників при 
працевлаштуванні. У межах, дозволених законом, Компанія визначатиме мінімальні компоненти перевірки 
даних, які потрібно виконати відповідно до законодавства. Перевірка особистих даних, кримінальних записів, 
національних кримінальних баз даних, санкційних режимів — це поширені складові перевірки даних. Якщо це 
необхідно для певного працевлаштування, Компанія може провести додаткові перевірки, такі як перевірка 
освіти, підтвердження попереднього працевлаштування, підтвердження ліцензій, пов'язаних із роботою, 
перевірка споживчої кредитної історії та інша необхідна інформація.  

 

2.6 Повага до прав людини та недопущення дискримінації  

Компанія поважає та підтримує дотримання міжнародно визнаних прав людини, передбачених у її підході з прав 
людини, як частини публічно доступного документа Рамкової інтеграції ESG . Компанія очікує, що кожен 
постачальник сприятиме повазі до прав людини через свої дії  

Продавець — як детальніше викладено у розділі 2.9 — повинен:   

1. Не допускати дискримінацію за расою, кольором шкіри, віком, статтю, гендерною ідентичністю, 
гендерним вираженням, сексуальною орієнтацією, сімейним станом, етнічним станом, національним 
походженням, кастою, інвалідністю, генетичною інформацією, медичним станом, вагітністю, релігією, 
політичною приналежністю, членством у профспілці, статусом ветерана або боді-артом при 
працевлаштуванні, або перевірці працівників;  

2. Поважати законодавство проти дитячої праці. Продавець не повинен застосовувати жодну форму 
примусової праці або торгівлю людьми через погрози, примус, шахрайські вимоги чи інший примус;   

3. Забезпечити запобігання загрозі, включно з будь-якими сексуальними домаганнями, сексуальним 
насильством, тілесними покараннями або іншими заходами примусового захисту, які ставлять під 

https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Allianz_ESG_Integration_Framework.pdf
https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Allianz_ESG_Integration_Framework.pdf
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загрозу фізичну чи психічну цілісність особи, а також щоб були впроваджені рівні можливості 
працевлаштування, правильне негативне ставлення та боротьба з домаганнями;  

4. Дотримуватися усіх чинних трудових законів, включно з оплатою праці та робочого часу, і застосовувати 
розумні заходи, щоб їх ланцюг постачання працював так само. Постачальник повинен поважати права 
працівників на свободу об'єднання та колективні переговори відповідно до чинних місцевих законів і 
нормативних актів;  

5. Забезпечити рівну оплату за роботу рівної цінності;  

6. Переконатися щодо наявності встановлених процесів для  виявлення зон ключового ризику.  

Постачальник повинен регулярно забезпечувати, щоб його працівники проходили відповідне навчання з питань 
прав людини, охорони праці та охорони навколишнього середовища, але щонайменше раз на рік.  

2.7 Свобода об'єднання та колективні переговори  

Постачальники повинні поважати права працівників на свободу об'єднання, мирні демонстрації та колективні 
переговори відповідно до чинного законодавства. Компанія очікує, що постачальники поважатимуть права 
працівників вільно об'єднуватися, вести колективні переговори та вступати або не вступати до профспілок та 
інших законних асоціацій. Ми заохочуємо постачальників розвивати відкриту комунікацію та пряму взаємодію 
між працівниками та керівництвом для ефективного вирішення проблем на робочому місці.  

2.8 Справедливі трудові практики  

Постачальники повинні дотримуватися стандартів Міжнародної організації праці (МОП) щодо дитячої праці та 
небезпечного робочого середовища. Продавці не повинні застосовувати жодну форму примусової праці або 
торгівлю людьми через погрози, силу, шахрайські вимоги чи інший примус, усі форми рабства, практики, подібні 
до рабства, приниження або інші форми домінування чи гноблення на робочому місці, такі як крайня економічна 
чи сексуальна експлуатація та приниження. Постачальники повинні дотримуватися всіх чинних трудових 
законів, включаючи оплату праці та робочі години.  

    

2.8.1 Дитяча праця  

Постачальники повинні дотримуватися стандартів Міжнародної організації праці (МОП) щодо дитячої праці. 
Постачальник повинен наймати лише працівників, яким не менше 15 років, відповідного мінімального законного 
віку для працевлаштування або відповідного віку для здобуття обов'язкової освіти, залежно від того, що є 
вищим. Постачальники можуть пропонувати дійсні програми учнівства на робочому місці з освітніми цілями 
відповідно до статті 6 Конвенції МОП про мінімальний вік No 138, або легку роботу відповідно до статті 7 
Конвенції МОП про мінімальний вік No 138. Крім того, відповідно до статті 3 Конвенції про заборону та негайних 
дій щодо ліквідації найгірших форм дитячої праці, Конвенції Міжнародної організації праці No 182 від 17 червня 
1999 року (BGBl. 2001 II, с. 1290, 1291), продавці повинні утримуватися від:  

1. Усіх форм рабства або подібних практик, такі як продаж і торгівля дітьми  
2. Використання, придбання або пропозиція дитини для проституції,  
3. Використання, закупівля або пропозиція дитини для незаконної діяльності, зокрема для виробництва та 

торгівлі наркотиками  
4. Робота, яка за своєю природою або обставинами, в яких вона виконується, може завдати шкоди 

здоров'ю, безпеці або моралі дітей.   

2.8.2 Добровільна діяльність  

Продавці не повинні застосовувати будь-які форми примусової праці або торгівлі людьми через погрози, примус, 
шахрайські позови чи інший примус відповідно до вимог Конвенції про примусову або примусову працю, 
Конвенції Міжнародної організації праці No 29 від 28 червня 1930 року (BGBl. 1956 II, с. 640, 641).  Усі працівники 
повинні мати вибір звільнитися у будь-який момент. Постачальники не зберігатимуть документи на посвідчення 
особи, візу чи дозвол на роботу працівника довше, ніж це необхідно для адміністративних цілей. Постачальники 
не будуть накладати необґрунтовані обмеження на можливість працівників заходити, виходити або залишатися 
на робочих місцях. Постачальники зобов'язані надати кожному працівнику письмову угоду, в якій визначають 
умови працевлаштування мовою, яку працівник розуміє під час процесу набору.  
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2.9 Охорона праці та безпечне робоче середовище   

Постачальник зобов'язується забезпечити своїм працівникам ненасильницьке та безпечне робоче середовище 
(включно з безпечним робочим обладнанням тощо), яке є безпечним і вільним від ризиків для здоров'я, 
залякування та фізичної шкоди.  

Постачальники повинні:   

• Забезпечити періоди відпочинку відповідно до місцевого законодавства, щоб запобігти надмірній фізичній 
та психічній втомі.   

• Забезпечити належне навчання всіх працівників відповідно до їх сфери роботи.  

• Виявляти, оцінювати та контролювати вплив на працівників загроз для безпеки та здоров'я, таких як хімічні, 
біологічні, фізичні та ергономічні стресори. Якщо ці методи не контролюють небезпеки належним чином, 
постачальники надають працівникам відповідні засоби індивідуального захисту та інформацію про ризики, 
пов'язані з небезпеками для них.  

• Утримуватися від спричинення змін ґрунту, забруднення води, повітря, шумових викидів або споживання 
води, які можуть зашкодити здоров'ю людини або погіршити природні умови життя, такі як природна основа 
для збереження та виробництва їжі, доступ до безпечної питної води та доступ до санітарних об'єктів.  

• Утримуватися від незаконного виселення та позбавлення землі, лісів і вод, що забезпечує засоби до 
існування людини.   

• Здійснювати всі необхідні заходи, щоб уникнути порушень прав людини. 

Постачальники впроваджуватимуть процедури для запобігання, управління, відстеження та повідомлення про 
виробничі травми та захворювання, такі як заохочення працівників до повідомлення, класифікації та реєстрації 
випадків, надання медичної допомоги, розслідування випадків, впровадження коригувальних заходів та 
сприяння поверненню працівників на роботу.  

    

2.10 Санітарія, харчування та житло  

Продавці повинні забезпечувати працівників чистими туалетами, питною водою, а також санітарними 
приміщеннями для приготування, зберігання їжі та харчування. Якщо продавці забезпечують житло для 
працівників, воно має бути чистим і безпечним, з достатньою кількістю особистого простору, доступом і виходом, 
аварійними виходами, опаленням і вентиляцією, а також гарячою водою для купання та душу.  

2.11 Робочі години  

Постачальник зобов'язується дотримуватися максимальної кількості робочих годин, визначених у відповідній 
країні, або за відсутності такого закону та нормативних актів, дотримуватися робочого тижня в середньому 48 
годин і надавати працівникам щонайменше один вихідний на тиждень.  

2.12 Компенсації 

Постачальник зобов'язується здійснювати належну компенсацію своїм працівникам, включно з постійними, 
тимчасовими та відрядженими працівниками, мігрантами, учнями та працівниками за контрактом, виплачувати 
визначену мінімальну заробітну плату, а також дотримуватися всіх місцевих угод щодо заробітної плати та 
тарифів. За відсутності таких угод постачальник зобов'язується компенсувати працівникам достатню 
компенсацію, щоб їхні базові потреби були задоволені. Зменшення компенсації з дисциплінарних причин не 
може бути здійснено.  

2.13 Охорона навколишнього середовища  

Постачальники повинні дотримуватися всіх чинних законів і нормативних актів, а також, де це доречно, 
встановлювати політики сталого розвитку та практики екологічного управління, які заохочують екологічну 
відповідальність у їхньому ланцюгу постачання.  

Постачальники повинні:  

• Забезпечити безпечне поводження, зберігання та утилізацію хімічних речовин (таких як ртуть), що 
використовуються в операціях і продукції (Конвенція Мінамата про ртуть від 10 жовтня 2013 року).  
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• Утримуватися від виробництва та використання хімікатів відповідно до Стокгольмської конвенції про стійкі 
органічні забруднювачі від 23 травня 2001 року, екологічно ненадійного управління, збору, зберігання та 
утилізації відходів відповідно до законодавчих положень, що застосовуються у відповідній юрисдикції.  

• Дотримуватися заборони експорту та імпорту небезпечних відходів відповідно до Базельської конвенції від 
22 березня 1989 року.  

Крім того, для підтримки зобов'язань Allianz Group щодо захисту довкілля, від «глобальних постачальників» 
очікується: 

1. Створення, де це доречно, програми екологічного управління щодо використання ресурсів і зменшення 
ризиків, що дозволить постачальнику постійно покращувати свої екологічні показники. Постачальник має 
публічне зобов'язання року досягти нульових викидів парникових газів відповідно до шляху 1,5 °C до 2050 року. 
Постачальник, зокрема, повинен виконувати діяльність, спрямовану на покращення його екологічних показників, 
наприклад:  

• Зменшення викидів парникових газів, що виникають у власних підприємствах, а також у ширшому 

ланцюгу створення вартості;  

• Підтримка скорочення відходів шляхом повторного використання та переробки, а також забезпечення 

сталими матеріалами;   

• Контроль якості повітря, управління якістю води та споживанням;  

• Встановити процедури управління екологічною ефективністю власних постачальників.  

2. Ведення відкритого діалогу з Allianz щодо екологічних питань і співпраця з Allianz для покращення 
екологічних показників Allianz Group, а також її власної екологічної ефективності. Постачальник повинен 
бути прозорим і надавати Allianz за запитом і за власний кошт будь-які екологічні дані чи інформацію, які 
Allianz може розумно потребувати;   

3. Мати процедури для інформування щодо результатів довкілля з відповідними зацікавленими сторонами 
та постраждалими сторонами, коли це може бути застосовано.  

1 Глобальні постачальники визначаються наступним чином:  

 Рамкова угода (MSA) або контейнерна угода вже є (або буде) укладена, узгоджена Allianz Group Procurement (GSP), та  

 Світовий обсяг витрат протягом 12 місяців перевищує 10 мільйонів євро, а 

постачальник надає товари/послуги для кількох країн у межах групи Allianz.  

 

 

2.14 Наявність необхідних ліцензій та реєстрація  

Постачальники повинні отримати відповідні ліцензії та бути зареєстрованими в органах нагляду перед 
здійсненням будь-якого бізнесу, пов’язаного з Компанією. Якщо постачальники знають про розпочаті  до них 
процедури щодо обмеження, відкликання або іншої зміни ліцензії, вони повинні заздалегідь повідомити про це 
контакту особу в Компанії письмово.  

2.15 Повідомлення про порушення  

Постачальники повинні негайно повідомити контактну особу в Компанії  або функцію Комплаєнс Компанії Альянс 
Україна, або функцію Комплаєнс Allianz SE Group письмово через compliance@allianz.com , якщо вони, діючи 
добросовісно, обґрунтовано вважають, що будь-хто, хто працює на або від імені Компанії, скоїв незаконний дію 
або будь-який вчинок проти етичних стандартів, викладених у цьому документі, що завдає або може завдати 
шкоду людям чи майну або дію, яка є свідомим або підозрюваним порушенням цього Кодексу. Обов'язок 
звітувати охоплює дії або бездіяльність, зафіксовані по всьому ланцюгу постачання, які реально або потенційно 
порушують вимоги цього Кодексу.  

2.16 Конфіденційність  

Постачальники повинні зберігати конфіденційність своїх відносин із Компанією, включаючи існування Угоди, 
якщо розкриття не дозволено письмово (див. розділ 1.1). Мета).  

https://www.bkms-system.com/Allianz
https://www.bkms-system.com/Allianz
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2.17 Механізми подання скарг  

Постачальники повинні впровадити механізми подання скарг відповідно до очікувань Керівних принципів ООН 
з бізнесу та прав людини (UNGP), щоб дати змогу своїм працівникам, постачальникам та іншим зацікавленим 
сторонам висловлювати занепокоєння щодо питань порушень прав людини та/або трудових прав, пов'язаних із 
їхньою організацією та/або ланцюгом постачання. Крім того, будь-які зацікавлені сторони можуть висловити 
питання, пов'язані з порушенням прав людини, через механізм розгляду скарг ТДВ «Альянс Україна", доступний 
на нашому вебсайті: https://www.allianz.ua/uk_UA/o-kompanii/zvorotnij-zvyazok/ostavit-
otziv.html#tabpar_1065_2Tab 

 

 

3 Щодо відповідності цьому Кодексу  

Постачальники повинні вести точні та своєчасні записи для підтвердження дотримання вимог чинного 
законодавства та цього Кодексу. Зобов'язання щодо створення, збереження та утилізації інформації слід 
переглядати з офіційною контактною особою постачальника в Компанії щонайменше раз на три роки. 
Постачальники повинні негайно повідомляти Компанію про будь-яку ситуацію, яка призводить до/може 
призвести до того, що постачальник — включаючи його субпідрядників — може діяти з порушенням цього 
Кодексу. Контакт — це або контактна особа з Компанії, або функція Комплаєнс Компанії або функція Комплаєнс 
групи Allianz SE через compliance@allianz.com  .Постачальники повинні мати процеси, які дозволяють своєчасно 
усунути будь-які недоліки або невідповідність цьому Кодексу, визначені Компанією. На операційному рівні 
постачальник повинен мати ефективну процедуру подання скарг для осіб і громадян, які можуть постраждати 
від негативних наслідків та неправомірної поведінки. Від постачальників очікується самоконтроль і здатність 
відповідати вимогам цьому Кодексу. Компанія зберігатиме конфіденційність настільки, наскільки це можливо, і 
не потерпить жодної помсти чи репресії проти будь-якої особи, яка добросовісно звернулася за порадою або 
повідомила про сумнівну поведінку чи можливе порушення цього Кодексу. Allianz використовуватиме анкети, 
договірні гарантії, а також аудити сталого розвитку та інспекції об'єктів Постачальників, перегляд публічно 
доступної інформації або інші заходи, необхідні для оцінки та моніторингу дотримання постачальниками 
стандартів і правил, зазначених і згаданих у цьому Кодексі.  

4 Еталонні стандарти, які підтримуються всередині Allianz Group  

Allianz Group очікує, що постачальники зобов'язуються дотримуватися прав людини відповідно до:  

• Керівні принципи Організації Об'єднаних Націй (ООН) щодо прав людини та викладені Трудовими 
стандартами Міжнародної організації праці (МОП)  

• Керівні принципи Організації економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР) для транснаціональних 

підприємств 

   

  

  

  

  

https://www.allianz.ua/uk_UA/o-kompanii/zvorotnij-zvyazok/ostavit-otziv.html#tabpar_1065_2Tab
https://www.allianz.ua/uk_UA/o-kompanii/zvorotnij-zvyazok/ostavit-otziv.html#tabpar_1065_2Tab
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