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зобов'язання
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з повагою

Наш 
Кодекс

Для Allianz довіра — це як наша основа, так і наша 
конкурентна перевага. У світі зростаючої 
невизначеності люди довіряють нам захист того, що 
для них найважливіше. Довіра до нашої компанії 
заробляється з часом завдяки меті, якій ми 
служимо, обіцянкам, які ми виконуємо, та спільним 
діям кожного з наших колег по всьому світу. Однак 
навіть один виняток може мати серйозні наслідки та 
стерти те, що будувалося понад століття.

Ось чому кожне наше рішення та дія повинні 
відображати наші основні цінності: чесність, 
прозорість, повагу та відповідальність. Ці цінності 
служать нашим компасом, особливо коли ситуації 
складні, а вибір важкий, і вони визначають те, як ми 
працюємо. Їх дотримання є обов'язковим.

Кодекс поведінки існує для того, щоб чітко визначити, 
чого очікують від кожного, та допомогти вам чітко 
вказати, що допоможе вам діяти мудро та робити 
правильний вибір у вашій повсякденній роботі. Будь 
ласка, уважно прочитайте його. Якщо ви коли-небудь 
почуваєтеся невпевнено, будь ласка, висловіться та 
зверніться за порадою. Ви завжди знайдете 
підтримку, щоб чинити правильно.

Я вірю, що наші люди щодня досягають успіху та 
демонструють найкраще від Allianz. Разом давайте 
захистимо те, що ми створили, та продовжуватимемо 
завойовувати цінну довіру наших клієнтів, акціонерів, 
колег та суспільства.

З повагою,

Oliver Bäte 
Chief Executive Officer

Повідомлення від Олівера
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В Allianz нас визначає наша мета. 
Одне просте речення описує наш 
підхід до ведення бізнесу: «Ми 
забезпечуємо ваше майбутнє». 
Протягом багатьох років ми 
зосереджуємося на роботі таким 
чином, щоб забезпечити фінансове 
майбутнє наших клієнтів та 
суспільства.

Ми досягаємо цієї мети, ведучи бізнес 
таким чином, щоб ми пишалися тим, 
що працюємо в Allianz, а наші клієнти 
та партнери пишалися тим, що мають 
з нами справу.

Ми прагнемо працювати в 
середовищі, де:
• … ми ставимося один до одного 
справедливо та з повагою,

• … ми діємо чесно,
• … ми відкриті та говоримо правду,

• …ми беремо на себе 
відповідальність та зобов'язання.

Кодекс поведінки Allianz відображає 
наші цінності та принципи, і таким 
чином надає нашим співробітникам 
керівництво щодо їхніх дій та 
рішень. Це особливо важливо в 
ситуаціях, коли наші внутрішні 
політики або стандарти не 

надають конкретних вказівок, наприклад, 
коли ми стикаємося з конкуруючими 
пріоритетами та суперечливими 
вимогами.
Кожен з нас несе відповідальність жити 
за принципами, що містяться в Кодексі, а 
також очікує, що інші співробітники 
робитимуть те саме, будь то директори, 
посадові особи, керівники, тимчасові 
працівники, стажери або агенти. 

Порушення Кодексу також можуть мати 
серйозні наслідки – для Allianz та для 
кожного з нас. Це може включати

фінансові втрати, штрафи, 
репутаційну шкоду та регуляторні, 
кримінальні або трудові санкції.

Зрештою, від усіх нас очікується 
негайно повідомляти про будь-які 
відомі або підозрювані порушення 
Кодексу, корпоративних правил або 
чинних законів і нормативних актів. У 
таких випадках нам слід звернутися 
до нашого керівника, довіреного 
керівника, до місцевого відділу кадрів 
чи відділу комплаєнсу, або ми 
можемо висловити свої 
занепокоєння через спеціальні 
канали повідомлення «Скажіть 
вголос (Speak_Up@allianz.ua).
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В Allianz ми сильніші разом. Те, як ми 
діємо, як ми працюємо та які рішення 
ми приймаємо, зосереджені на турботі 
один про одного та справедливому й 
поважному ставленні до всіх. Сила 
нашої культури буде вирішальним 
фактором у забезпеченні майбутнього.

Ми ставимося 
один до одного 
справедливо 
та з повагою
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Інклюзивне робоче місце

В Allianz ми сприяємо інклюзивному 
робочому середовищу, де важливі як 
люди, так і результати роботи, а також 
культурі, що ґрунтується на чесності, 
справедливості, інклюзивності та 
довірі. Ці принципи приносять користь 
нашому бізнесу та забезпечують високі 
результати для наших співробітників, 
клієнтів, партнерів та акціонерів.

Ми забезпечуємо справедливе робоче 
середовище, де люди – незалежно від 
таких характеристик, як стать, вік, 
етнічна приналежність, інвалідність, 
релігія, сексуальна орієнтація чи 
культурне походження – мають рівні 
можливості та де враховуються різні 
точки зору.

Створення інклюзивного робочого 
місця вимагає від кожного з нас 
зобов'язань у нашій щоденній 
роботі, де ми поважаємо та цінуємо 
відмінності та ідеї один одного.

Ми переконані, що наші принципи та 
цінності є основоположними для 
нашого успіху, і гарантуємо виконання 
нашої мети: «Ми забезпечуємо ваше 
майбутнє».

Практичний приклад: Проєкт для батьків-одинаків

Девід і Таня є частиною проектної команди, яка працює над розробкою нових страхових 
рішень, що можуть бути корисними для батьків-одинаків. Таня описує деякі труднощі, з 
якими батьки-одинаки можуть стикатися на робочому місці, такі як поєднання догляду за 
дітьми зі звичайним робочим часом. Девід знизує плечима на коментарі Тані та каже: «Ну, 
я працював з матерями-одиначками та батьками-одинаками, і, здається, у них все добре. 
Можливо, коли у вас буде стільки ж досвіду, скільки у мене, ви зрозумієте це трохи краще».

Чи підтримує Девід зобов'язання Allianz 
щодо інклюзивного робочого місця?

Сприяння інклюзивному 
робочому середовищу 
приносить користь нашому 
бізнесу та допомагає нам 
вважатися сталим та 
надійним партнером.Перейти 

до відповіді
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Без дискримінації

Наше прагнення до інклюзивного 
робочого місця не допускає жодної 
форми жорстокого поводження з будь-
якою особою. Дискримінація 
суперечить перевагам, які надають різні 
погляди, ідеї та приносить досвід.

В Allianz ми не терпимо жодних форм 
дискримінації, включаючи расизм.

Кожен з нас завжди ставиться до своїх 
колег, ділових партнерів та клієнтів з 
повагою, незважаючи на будь-які 
особисті характеристики. В Allianz наші 
результати та здібності мають 
найбільше значення – незалежно від 
особистого походження, переконань чи 
індивідуальних характеристик. Allianz 
підтримує атмосферу довіри, чесності 
та поваги.

Захищені особисті та інші 
характеристики

Allianz не приймає жодних рішень, 
пов’язаних із працевлаштуванням, 
таких як найм, підвищення по 
службі, призначення робочих 
завдань або звільнення, на основі 
будь-яких захищених особистих чи 
інших характеристик.
Типовими прикладами захищених 
особистих та інших характеристик є:
• Вік
• Гендер або гендерна ідентичність
• Діяльність представництва працівників
• Політична позиція
• Сексуальна орієнтація
• Сімейний стан
• Раса
• Вагітність
• Національне походження
• Інвалідність
• Релігія
• Генетична інформація

Дискримінація суперечить 
перевагам, які приносять різні 
погляди, ідеї та досвід.
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Без образ та домагань

Ми всі заслуговуємо на роботу в 
колективі, вільному від образ та 
домагань. справедливому та 
шанобливому середовищі.
Ми всі погоджуємося, що ніколи не 
хотіли б, щоб до нас ставилися так, 
що це викликає у нас дискомфорт, 
залякування чи приниження. Ми 
хочемо захистити себе та інших від 
такої поведінки. Образи та 
домагання є для нас неприйнятними, 
оскільки вони суперечать нашим 
цінностям.
Булінг означає прагнення завдати 
шкоди, примусити або залякати 
когось за допомогою образливої   
мови, погроз та/або інших дій, 
спрямованих на те, щоб вселити 
страх іншим.
Домагання – це будь-яка небажана 
або ворожа поведінка, яка створює 
негативну робочу атмосферу, 
викликає у когось почуття загрози 
або негативно впливає на чиюсь 
роботу.

Образи та домагання ніколи не є 
прийнятними в Allianz, у будь-який час та з 
будь-якої причини.
Якщо ви зіткнулися з булінгом чи домаганням або стали 
його свідком, подумайте про те, щоб поговорити з 
відповідною особою та повідомити їй, що її дії 
неприйнятні. Якщо вам некомфортно з нею розмовляти 
або якщо така поведінка продовжується, 
задокументуйте це та обговоріть зі своїм керівником, 
відділом кадрів, довіреним колегою або іншим 
представником компанії .

Приклади включають:

Залякування будь-якого роду

Образи та 
домагання для нас 
неприйнятні!

Жарти або принизливі коментарі, засновані 
на чиїйсь етнічній приналежності чи іншій 
характеристиці

Жарти чи коментарі сексуального характеру

Сексуальні домагання або прохання про 
сексуальні послуги

Небажаний фізичний контакт

Навмисна ізоляція, наприклад, шляхом 
виключення когось із комунікацій компанії

Поширення неправдивої інформації або 
висування необґрунтованих звинувачень

Практичні 
приклади
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Здоров'я та безпека

Здоров'я – це більше, ніж просто відсутність 
хвороби. Зменшення стресу на роботі та 
забезпечення здоров'я працівників, як фізичного, 
так і психічного, має вирішальне значення в офісі, 
під час мобільної роботи та ділових поїздок. Крім 
того, Allianz підтримує нас у поєднанні 
професійного та особистого життя з нашим 
здоров'ям, оскільки Allianz переконана, що 
здорові працівники є основою кращих результатів 
для співробітників, клієнтів та акціонерів.

Наша система управління охороною праці та 
безпекою побудована на таких компонентах:

• Експерти з ризиків, відповідальні за охорону 
праці та безпека визначена.

• Оцінювання ризиків для здоров'я та безпеки
проводиться принаймні раз на рік та охоплює
фізичну безпеку, безпеку на робочому місці та
психічне здоров'я.

• Плани дій визначено для вирішення питань
середнього та високого ризиків, включаючи
відстеження процесів.

Allianz також пропонує комплексну підтримку для 
вирішення питань здоров'я та добробуту на 
місцевому рівні. Такий цілісний підхід усуває стрес, 
пов'язаний з роботою, підтримує добробут 
працівників та сприяє їх стійкості.

Для нас важливо дотримуватися всіх місцевих 
правил і інструкцій з охорони праці, щоб 
забезпечити здорове та безпечне робоче 
середовище. До них належать, серед іншого:

a) Ознайомлення з місцевими правилами
охорони здоров'я та безпеки (наприклад, для
ергономічних робочих місць або ваших планів
евакуації у разі пожежі).

b)

c)

Пропозиції щодо здоров'я та благополуччя
(наприклад, можливість заняття спортом,
підтримки психічного здоров'я або програм
управління стресом).

Якщо ви стурбовані впливом роботи на ваше 
здоров'я та безпеку або здоров'я та безпеку 
ваших колег зверніться до департаменту 
персоналу або до беспосереднього керівника.

Практичні 
приклади
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Забезпечення майбутнього означає 
бути поруч з нашими клієнтами та 
суспільством протягом багатьох років.

Репутація та бренд, які ми створювали 
протягом десятиліть, й надалі 
допомагатимуть нам досягати цього. 
Обидва стовпи стоять на міцному 
фундаменті: нашій чесності. Чесність – 
це основний принцип, яким ми 
керуємося у веденні бізнесу.

Ми діємо 
чесно

У компанії Allianz ми прагнемо 
дотримуватися законів, нормативних 
актів та інших зовнішніх правил, що 
регулюють нашу діяльність, у всіх 
юрисдикціях, де ми працюємо.

Те саме стосується й наших внутрішніх 
правил. Ми не займаємося жодною 
підприємницькою діяльністю, 
спрямованою на пряме чи 
опосередковане порушення чи обхід 
законів чи інших чинних правил.

Якщо ви помітили або підозрюєте порушення 
законів, нормативних актів чи внутрішніх правил 
Allianz, від вас очікується, що ви повідомите про 
це. Скористайтеся рекомендаціями, наведеними в 
розділі Кодексу:«Ми відкриті та говоримо 
правду».

В Allianz ми не просто дотримуємося закону, а 
ставимо перед собою набагато вищі стандарти: ми 
прагнемо чинити правильно в будь-якій ситуації. 
Коли ми не впевнені, як це зробити, завжди можна 
поставити запитання та отримати пораду.

03
Практичні 
приклади

Життя за
Кодексом

Ми беремо на себе 
відповідальність та 
зобов'язання

Ми відкриті та 
говоримо правду

Ми діємо
чесно

Ми ставимося один до 
одного справедливо та 
з повагою

Наш 
Кодекс
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Управління конфліктами інтересів

Це може статися з кожним із нас! 
Одного дня ми можемо опинитися в 
бізнес-ситуації, яка зачіпає наші 
особисті інтереси, або інтереси членів 
нашої родини чи друзів. Ці інтереси 
можуть суперечити інтересам компанії. 
Також може статися так, що ми будемо 
залучені до завдань або функцій у 
нашій компанії, які пов'язані з 
потенційно конфліктуючими 
інтересами. 

Такі ситуації не лише незручні як для 
працівника, так і для компанії, але й 
можуть призвести до прийняття 
невдалих бізнес-рішень.

Важливо усвідомлювати, що 
конфліктів не завжди можна уникнути. 
Крім того, вони не завжди можуть 
спричиняти проблеми.

Приклади типових ситуацій, які потенційно можуть 
призвести до конфлікту інтересів:

•
Співробітник Allianz разом із членами своєї родини керує 
компанією, яка має ділові відносини з Allianz.

• Співробітник Allianz має завдання оцінити впровадження

проєкт, у якому він брав значну участь на попередній посаді.

Однак, навіть якщо ми діємо абсолютно 
правильно в конфліктній ситуації та 
приймаємо «правильне» рішення, це не 
обов’язково чітко видно ззовні. Все 
одно може виникнути підозра, що були 
здійснені «неправильні» дії.

Тому прозорість є ключовим фактором. 
Allianz очікує, що співробітники 
повідомлятимуть про будь-який 
фактичний або потенційний конфлікт 
інтересів своєму безпосередньому 
керівнику або керівнику департаменту 
персоналу на ранній стадії та 
отримають вказівки щодо найкращого 
способу його вирішення.

Додаткові інструкції щодо управління конфліктами інтересів 
можна знайти в політиці щодо запобігання, виявлення та 
управління конфліктами інтересів, яка розміщена на 
внутрішньому ресурсі АФО.  

Практичний приклад: Сімейний бізнес

Ваша команда нещодавно завершила важливий проєкт, і ваш 
керівник попросив вас організувати обід, щоб відсвяткувати це. 
Ваш брат керує чудовою кейтеринговою компанією, і ви знаєте, 
що він зробить вам знижку.

Чи можете ви найняти його для 
приготування обідів?

Перейти до 
відповіді

Практичні 
приклади

Життя за
Кодексом

Ми беремо на себе 
відповідальність та 
зобов'язання

Ми відкриті та 
говоримо правду

Ми діємо
чесно

Ми ставимося один до 
одного справедливо та 
з повагою

Наш 
Кодекс
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Вільна та чесна конкуренція

Allianz прагне вільної та чесної 
конкуренції, що є важливим для 
надання нашим клієнтам найкращих 
можливих рішень для забезпечення 
їхнього майбутнього. Тому всі 
співробітники повинні завжди 
дотримуватися антимонопольного 
законодавства та законодавства про 
конкуренцію.

Це включає, серед іншого:
• Прийняття самостійних рішень

щодо ціноутворення та 
комерційних пропозицій

• Чесні та незалежні торги
за контрактами 

• Уникнення некоректної інформаці,
яка поширюється між конкурентами

• Дотримання правил гри на ринку

Антимонопольний кодекс Allianz 
містить правила поведінки, які 
застосовуються до всіх співробітників 
у всій групі Allianz.. 

Якщо у вас є запитання та вам 
потрібна консультація, зверніться до 
юридичного відділу або відділу 
комплаєнсу.

Практичні 
приклади

Життя за
Кодексом

Ми беремо на себе 
відповідальність та 
зобов'язання

Ми відкриті та 
говоримо правду

Ми діємо
чесно

Ми ставимося один до 
одного справедливо та 
з повагою

Наш 
Кодекс
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Запобігання фінансовим злочинам

Фінансові злочини включають, але не 
обмежуються, корупцією, 
хабарництвом, відмиванням грошей, 
фінансуванням тероризму, 
шахрайством, ухиленням від сплати 
податків та

фальсифікація балансу. Це має 
значний соціальний та економічний 
вплив як на майбутнє окремих осіб, так 
і на майбутнє Allianz.

Allianz не терпить фінансових злочинів 
і вживає заходів для запобігання, 
виявлення та належного реагування на 
таку діяльність.

Ми всі відіграємо життєво важливу роль 
у запобіганні, виявленні та 
повідомленні про підозрювані фінансові 
злочини. Сприяючи культурі пильності 
та підзвітності, ми захищаємо всіх 
наших зацікавлених сторін та 
підтримуємо довіру, яку нам надають. 
Ми суворо дотримуємося всіх 
відповідних законів і нормативних актів, 
а також впроваджуємо надійні заходи 
внутрішнього контролю та процедури 
для захисту наших активів і репутації.

Додаткову інформацію про те, як ми 
запобігаємо фінансовим злочинам, 
можна знайти у відповідних 
Корпоративних правилах Allianz 
Group, на сайті Group Compliance 
Connect або у вашому місцевому 
відділі комплаєнсу.

Allianz не терпить 
фінансових злочинів.

Практичні 
приклади

Життя за
Кодексом

Ми беремо на себе 
відповідальність та 
зобов'язання

Ми відкриті та 
говоримо правду

Ми діємо
чесно

Ми ставимося один до 
одного справедливо та 
з повагою

Наш 
Кодекс
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Дотримання економічних санкцій

Allianz твердо прагне вести бізнес у повній відповідності до 
всіх санкційних режимів.

Це зобов’язання лежить в основі процесів дотримання 
санкцій, визначених у наших корпоративних правилах 
комплаєнсу. 
Економічні санкції забороняють або обмежують 
свободу ведення бізнесу з санкційними сторонами або 
на їхню користь у країнах, на які поширюються санкції, 
або в певних галузях промисловості в цих країнах. 
Працівники, які дотримуються наших вимог щодо 
дотримання санкцій, допомагають захистити себе та 
Allianz від потенційних штрафів, обмежень та 
репутаційних ризиків, які можуть виникнути, якщо 
Allianz не виявить та не дотримуватиметься санкційних 
обмежень.

Економічні санкції  – це правові
вимоги, що встановлюються для досягнення 
цілей зовнішньої та безпекової політики, таких 
як політика запобігання тероризму, захисту 
прав людини та добробуту або запобігання 
розповсюдженню ядерної зброї та зброї 
масового знищення.

Практичні 
приклади

Життя за
Кодексом

Ми беремо на себе 
відповідальність та 
зобов'язання

Ми відкриті та 
говоримо правду

Ми діємо
чесно

Ми ставимося один до 
одного справедливо та 
з повагою

Наш 
Кодекс
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Ми ретельно обмірковуємо, перш ніж пропонувати 
або приймати подарунки чи розваги клієнтам, 
діловим партнерам, державним службовцям чи 
іншим особам чи організаціям, з якими співпрацює 
Allianz, або від них.

Подарунки та розваги є прийнятним способом 
зміцнення професійних стосунків. У деяких 
частинах світу вони не лише прийнятні, але й є 
важливою діловою практикою. Allianz прагне 
поважати місцеву культуру та норми, якщо надані 
та отримані подарунки та розваги не є занадто 
дорогими і жодним чином не сприймаються як 
хабар чи будь-яка форма спонукання до впливу на 
ділове рішення.

Практичний приклад: Запрошення на вечерю

Розгляньте цей сценарій і подумайте над питанням.

Ваша команда шукала компанію для реалізації великого ІТ-проекту, і ви отримали пропозиції 
від кількох компаній, зокрема від InfoTech, яка зрештою виграла проєкт. Тепер InfoTech 
запросила вашу команду на приємну вечерю до елітного місцевого ресторану, щоб 
відсвяткувати початок проєкту та краще познайомитися.

Чи було б мудро з вашого боку 
прийняти запрошення?

Ми ретельно 
обмірковуємо, перш 
ніж пропонувати або 
приймати подарунки 
чи розваги.

Щоб уникнути враження неналежної поведінки, ми 
завжди повинні мати обгрунтовну підставу для 
пропонування або прийняття подарунків та розваг 
– це ніколи не повинно виглядати як спроба 
вплинути на ділове рішення.

Ми всі несемо відповідальність за ретельну оцінку 
всіх факторів, перш ніж приймати або пропонувати 
подарунки та розваги. Додаткову інформацію про те, 
як ми повинні ставитися до подарунків та розваг, 
можна знайти в Корпоративних правилах Allianz 
Group, на сайті Group Compliance Connect або у 
вашому місцевому відділі комплаєнсу.

Подарунки та розваги

Перейти до 
відповіді

Практичні 
приклади

Життя за
Кодексом

Ми беремо на себе 
відповідальність та 
зобов'язання

Ми відкриті та 
говоримо правду

Ми діємо
чесно

Ми ставимося один до 
одного справедливо та 
з повагою

Наш 
Кодекс
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Дотримання правил щодо інсайдерської інформації

Allianz твердо прагне захищати цілісність та 
справедливість ринків капіталу.

Як співробітник Allianz, ви можете мати доступ до 
непублічної інформації. Ця інформація повинна 
зберігатися конфіденційна та може бути передана 
лише особам, яким вона необхідна для законних 
ділових цілей.

Додаткову інформацію про правила щодо інсайдерської 
інформації можна знайти в Корпоративних правилах 
Allianz Group, на сайті Group Compliance Connect або у 
вашому місцевому відділі комплаєнсу.

Ми не можемо використовувати конфіденційну 
інформацію для власної вигоди або для 
прийняття інвестиційних рішень. Більше того, ми 
ніколи не можемо передавати таку інформацію 
будь-кому іншому, щоб вони могли 
використовувати її для прийняття рішень щодо 
купівлі чи продажу акцій чи будь-яких інших 
фінансових інструментів. Це було б неетично, 
незаконно та несправедливо по відношенню до 
Allianz і викличе сумніви щодо чесності нашої 
компанії.

Дотримуйтесь принципу 
«знати потрібно».

Практичні 
приклади

Життя за
Кодексом

Ми беремо на себе 
відповідальність та 
зобов'язання

Ми відкриті та 
говоримо правду

Ми діємо
чесно

Ми ставимося один до 
одного справедливо та 
з повагою

Наш 
Кодекс
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Вимагаємо від ділових партнерів дотримання наших 
стандартів

Ми прагнемо співпрацювати з діловими партнерами 
(наприклад, зовнішніми постачальниками та 
постачальниками послуг) та іншими особами, які 
поділяють наші цінності та працюють над 
дотриманням тих самих високих стандартів, що й ми.

Найкращий спосіб досягти цієї мети під час 
встановлення нових або розвитку існуючих ділових 
відносин – це:

• Залучати відділ закупівель на ранній стадії
• Забезпечити дотримання принципів чесності,

справедливості,неупередженості та
розсудливість в процесі відбору

• Застосування ретельної належної перевірки
потенційного бізнес - партнера

• Дотримання нормативних вимог
(наприклад, місцевих вимог законодавства)

• Дотримання нашими діловими партнерами
Кодексу ділової поведінки постачальників, а також
іншіх важливих стандартів та правил Allianz

Ніколи не бійтеся ставити запитання 
або висловлювати занепокоєння, 
якщо щось здається не зовсім 
правильним.

Запитайте себе:

Чи я спочатку розглянув ринок та альтернативних постачальників?»
Чи ретельно я обміркував компанії, з якими планую вести бізнес?»
Чи відповідає мій планований постачальник стандартам Allianz?»
Чи врахував я прозорі критерії, такі як якість, ціна та 
сервіс, приймаючи рішення?»
Чи ставлюся я до інформації від наших 
постачальників, такої як фінансові дані та 
ціни, як до конфіденційної?

»
Ви можете знайти додаткові вказівки у 
відповідних Корпоративних правилах 
щодо закупівель, аутсорсингу та 
управління ризиками для третіх сторін.

Практичні 
приклади

Життя за
Кодексом

Ми беремо на себе 
відповідальність та 
зобов'язання

Ми відкриті та 
говоримо правду

Ми діємо
чесно

Ми ставимося один до 
одного справедливо та 
з повагою

Наш 
Кодекс
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Чесність є одним із наріжних каменів ведення 
бізнесу Allianz – вона підтримує все інше, що ми 
робимо. Ми чесні з нашими клієнтами, нашими 
акціонерами та світом навколо нас. Це допомагає 
нам пропонувати рішення, які забезпечують 
майбутнє наших клієнтів та гарантують існування 
нашої компанії на довгі роки.

Ми відкриті та 
говоримо правду

04
Практичні 
приклади

Життя за
Кодексом

Ми беремо на себе 
відповідальність та 
зобов'язання

Ми відкриті та 
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Відкритий та чесний зворотний зв'язок

Все починається з чесності один до одного. В 
Allianz ми заохочуємо відкритий обмін думками. Ми 
готові надавати та отримувати зворотний зв'язок, 
навіть якщо він містить складні повідомлення, не 
боячись помсти. Зворотній зв'язок – це дар. Коли 
ми отримуємо відгуки від інших, ми можемо діяти, 
щоб позитивно покращити наш досвід. Це, у свою 
чергу, допомагає Allianz покращувати свої 
продукти та бізнес-практики.

Так само ми відкрито визнаємо власні помилки та 
ділимося отриманим уроком, щоб запобігти 
повторенню таких самих помилок іншими. Ділячись 
своїм досвідом та помилками, ми допомагаємо 
вдосконалювати організацію та робити її більш 
стійкою.

Хоча всі ми активно залучені, наші менеджери з 
персоналу відіграють ключову роль, запрошуючи всіх 
співробітників організації вільно висловлювати свою 
думку, ставити під сумнів, брати участь у прийнятті 
рішень, повідомляти про помилки та висловлюватися, 
коли вони вважають, що щось не так, не боячись 
негативних наслідків. Тому менеджери з персоналу 
повинні бути уважними до своїх співробітників, 
правильно розуміти та чути їх. 

Практичний приклад: Виправлення вашого начальника

Під час зустрічі з клієнтом ваш менеджер випадково неправильно вказав ціни Allianz за 
певним полісом. Ви вважаєте, що це було зроблено навмисно, і не хочете, щоб ваш 
начальник почувався некомфортно, але клієнтам потрібна точна інформація.

Що вам слід 
зробити?
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з чесності один 
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Висловлення занепокоєння

Allianz завжди вислухає вас, якщо ви 
вважаєте, що вам потрібно вирішити 
якусь проблему. Якщо у вас є якісь 
занепокоєння, почніть із розмови зі 
своїм керівником або  департаментом 
персоналу. Найімовірніше, ваш 
керівник або спеціаліст департаменту 
персоналу найкраще знає про вашу 
роботу, може допомогти вам 
відповісти на будь-які запитання, 
вирішити будь-які питання, які 
здаються вам неправильними, або 
скерувати вас до потрібної особи для 
вирішення проблеми.

У разі серйозних порушень, таких як 
кримінальні правопорушення, порушення 
законів або суттєві порушення обов’язків за 
трудовим договором, ви можете скористатися 
безпечним та конфіденційним інструментом 
Allianz для викриття порушень, яким керує 
відділ комплаєнсу.
Повідомлення, подані через інструмент 
викриття порушень, можуть бути анонімними. 
Ви захищені, якщо повідомляєте 
добросовісно,   навіть якщо перевірка не 
підтвердить ваше занепокоєння. Allianz 
серйозно ставиться до всіх повідомлень і 
розглядатиме їх негайно та з максимальною 
ретельністю за допомогою навченого 
персоналу,  в тому числі через спеціальний 
канал повідомлення «Скажіть вголос 
(Speak_Up@allianz.ua).

Якщо вам незручно розмовляти зі 
своїм керівником або відділом 
персоналу, або якщо ваш керівник 
чи департамент персоналу не 
змогли вирішити ваше 
занепокоєння, ви також можете 
звернутися до будь-кого з 
наведених нижче:

• Довірений лідер

• Ваша функція комплаєнсу

Практичний приклад: Економія грошей

Ви працюєте у відділі врегулювання збитків і неодноразово 
помічали, що одна з ваших колег, часто платить клієнтам 
занадто мало грошей за їхні претензії – менше, ніж вона повинна, 
згідно з умовами їхнього полісу. Коли ви запитали колегу про це, 
вона сказала: «Я економлю гроші Allianz, тому не бачу, в чому 
проблема». Ви також згадали про ситуацію своєму менеджеру, 
який сказав вам забути про це. Нічого не змінилося, проте ви 
хвилюєтеся, що клієнти можуть не отримувати виплат, на які 
заслуговують.

Що вам слід зробити?

Розкажіть іншому колезі та будьте впевненими, що 
це питання вирішиться.

Повідомте про свої занепокоєння вищому 
керівництву, зверніться до підрозділу комплаєнс 
або надішліть звіт, використовуючи інструменти, 
доступні для конфіденційних звітів співробітників.

Нічого; ви зробили все, що могли.
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Прозорі продукти та послуги

Чесність та прозорість з нашими 
клієнтами щодо наших продуктів і 
послуг, включаючи їхні обмеження 
та ризики, є ключем до побудови 
їхньої довгострокової довіри.

Тому ми прагнемо дотримуватися принципів захисту прав 
клієнтів протягом усього життєвого циклу продукту, від 
початкового проектування нового продукту до  
обслуговування після надання такої послуги. Ці принципи 
допомагають забезпечити орієнтацію наших продуктів на 
потреби наших клієнтів шляхом:

1
Надання клієнтам своєчасної, 
чіткої, справедливої, точної та 
послідовної інформації

2 Врахування потреб, характеристик 
та цілей клієнтів

3 Забезпечення справедливої   
вартості та позитивних результатів

Практичні 
приклади

Життя за
Кодексом

Ми беремо на себе 
відповідальність та 
зобов'язання

Ми відкриті та 
говоримо правду

Ми діємо
чесно

Ми ставимося один до 
одного справедливо та 
з повагою

Наш 
Кодекс



Allianz Кодекс поведінки

22

Зовнішня комунікація

Ми з гордістю розповідаємо світові 
про якісні послуги, які надає Allianz. 
Однак важливо забезпечити 
поширення правильної інформації та 
дотримання основних рекомендацій.

Якщо журналісти або засоби масової 
інформації звертаються до нас, ми не 
виступаємо від імені Allianz, якщо 
тільки ми не маємо на це 
повноважень. Вам слід направляти 
будь-яких журналістів або працівників 
ЗМІ до офіційного речника Allianz або 
керівника відділу комунікацій у вашій 
компанії. Незалежно від того, чи це 
член правління, експерт чи будь-який 
співробітник, інтерв'ю, як правило, 
повинні проводитися у присутності 
речника.

Контент, який ми публікуємо, може 
впливати на те, як Allianz 
сприймається діловими партнерами, 
клієнтами, акціонерами, ЗМІ та 
іншими зацікавленими сторонами, 
створюючи суттєвий вплив на бізнес. 
Тому поведінка та цінності, яких 
очікують від співробітників Allianz, 
повинні дотримуватися на будь-якій 
платформі соціальних мереж, так 
само як і на робочому місці.

Коли ми говоримо про Allianz у 
соціальних мережах, таких як Facebook, 
X (раніше Twitter), LinkedIn, Instagram, 
на онлайн-форумах чи будь-яких інших 
онлайн-форумах, ми ніколи не ділимося 
конфіденційною інформацією, 
інформацією, яка ще не була 
оприлюднена, або контентом, 
призначеним лише для внутрішнього 
використання. Спілкуючись у 
соціальних мережах та ідентифікуючи 
себе як співробітник Allianz, ми 
зобов’язані розкривати, коли наша 
думка є нашою власною.
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Ведення належного обліку та звітності

Кожен працівник несе 
відповідальність за ведення 
бухгалтерського обліку та звітності 
Allianz точною, повною, своєчасною 
та правдивою інформацією.

Що таке облік та звітність?

Облік та звітність – це офіційні 
документи та поточні записи, які 
бізнес веде для відстеження своїх 
транзакцій, фінансової звітності та 
дотримання вимог законодавства, 
наприклад:

• Контракти, електронні листи,
внутрішні документи та інші
документи, які ми створюємо під
час нашої роботи для Allianz

• Звіти про витрати
• Рахунки-фактури
• Фінансові розкриття та звіти

Чому важливо вести належний 
облік та звітність?

• Правильне документування нашої
роботи допомагає кожному з нас
працювати найкращим чином.

• Документуючи відповідно до наших
правил управління документами та
інформацією, ми забезпечуємо
дотримання вимог чинного
законодавства в частині ведення
документації.

• Це також допомагає нам приймати
правильні рішення та

інформувати наших акціонерів про
результати діяльності Allianz.
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Взаємодія з регуляторами, державними 
та наглядовими органами

Allianz підтримує прозору та чесну 
взаємодію з урядами, регуляторними та 
наглядовими органами. Це стосується 
будь-якої взаємодії, наприклад, 
регулярних зустрічей, а також запитів, 
перевірок чи розслідувань. Ми 
прагнемо до сумлінних, своєчасних 
відповідей, які забезпечують точне та 
неупереджене бачення.

У деяких країнах та регіонах 
(наприклад, у Німеччині, ЄС та США) 
уряди створили Реєстри лобіювання 
або Реєстри прозорості та відповідні 
кодекси поведінки з метою 
забезпечення прозорості 
представництва інтересів 
(«лобіювання»). 

Див. записи Allianz SE в 
Європейському реєстрі прозорості 
та Німецькому реєстрі лобістів.
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Протягом багатьох років Allianz 
зміцнювала стійкість та зростання 
суспільства на сталому рівні. 
Завдяки нашому досвіду в 
запобіганні, страхуванні та 
інвестуванні ми виступаємо надійним 
партнером для людей та бізнесу, які 
долають наслідки кліматичних та 
соціальних змін, підтримуючи 
перехід до більш сталої економіки.

Ми беремо на 
себе 
відповідальність 
та зобов'язання

Це не зміниться й надалі – ми 
продовжуватимемо забезпечувати майбутнє 
наших клієнтів та суспільство на сталому рівні.

Взяти на себе відповідальність не означає 
просто взяти на себе відповідальність за роботу, 
яку ми виконуємо для Allianz

– це означає, що ми також беремо на себе
відповідальність

за нашу можливість таким чином впливати на світ.

05
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Сталий розвиток

Зіткнувшись із екологічними 
викликами, такими як зміна клімату, 
Allianz зробив сталий розвиток 
наріжним каменем своєї стратегії
– визнаючи, що розуміння та вирішення 

питань сталого розвитку є важливим 
для управління ризиками та 
використання нових можливостей. 

Ми прагнемо інтегрувати принципи 
сталого розвитку у всю нашу діяльність, 
від страхування, власних інвестицій та 
управління активами до власних 
операцій. Наш підхід включає оцінку 
ризиків, впливу та можливостей; 
встановлення чітких цілей; 
вимірювання та звітування про прогрес; 
а також взаємодію із зацікавленими 
сторонами поза межами нашої 
компанії. Ми інтегруємо екологічні та 
соціальні аспекти в наші продукти, 
послуги та громадські ініціативи – все 
це для підтримки декарбонізації, 
підтримки сталого зростання, 
забезпечення довгострокової цінності 
для наших акціонерів і, найголовніше, 
захисту найцінніших активів наших 
клієнтів.

Як співробітники Allianz, ми маємо спільну 
відповідальність і можливість підтримувати цілі Групи 
у сфері сталого розвитку та дотримуватися нашої 
відданості відповідальній бізнес-практиці.

Кожен з нас може зробити особистий внесок у 
досягнення цих цілей і тим самим принести користь 
довкіллю та суспільству.

Ви можете зробити свій внесок шляхом:
• Мінімізації вашого впливу на навколишнє

середовище, наприклад,  використання енергії,
подорожі та віртуальні зустрічі.

• Розуміння та застосування принципів сталого розвитку
• Дотримання сталого розвитку та врахування

екологічних та соціальних факторів.

• Участь у затверджених волонтерських та
громадських проектах.

Ми вважаємо, що стале суспільство 
вимагає трансформації економіки з 
метою надання користі якомога більшій 
кількості людей без шкоди для добробуту 
майбутніх поколінь та планети.
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Повага до прав людини

Allianz прагне поважати міжнародні 
права людини та хоче переконатися, 
що ми не є співучасниками порушень 
прав людини.

Права, які ми зобов'язуємося 
дотримуватися, включають
• основні трудові стандарти, такі як рівні

можливості на лікування
• охорона праці та безпека,
• право на представництво працівників

(де це закріплено в місцевому
законодавстві),

• адекватну заробітну плату, а також
заборону дитячої праці та сучасного
рабства.

Якщо ви працюєте в Allianz, від вас 
очікується повага до прав людини в 
усьому, що ви робите на своїй роботі. 
Це також включає знайомство з 
вашими діловими партнерами. Тому 
що в Allianz ми також очікуємо, що 
компанії, у яких ми купуємо товари та 
послуги, та компанії, яким ми 
надаємо послуги, поважають права 
людини.

Щоб виконати наші зобов'язання щодо 
прав людини, ми запровадили 
процедури належної перевірки в 
наших операціях та сферах бізнесу. 
Вони перелічені на нашому веб-сайті з 
прав людини на Allianz.com та 
детально описані в нашій Заяві про 
сталий розвиток.

Будь ласка, будьте пильними щодо 
будь-яких ризиків для прав людини 
або порушень цих прав у наших 
офісах або у наших ділових партнерів. 
Якщо у вас є занепокоєння, зверніться 
до свого керівника, скористайтеся 
нашою безпечною та конфіденційною 
лінією повідомлення або напишіть на 
адресу office@allianz.ua або 
заповнити форму на сайті https://
www.allianz.ua/uk_UA/o-kompanii/
zvorotnij-zvyazok/ostavit-otziv.html Allianz прагне поважати 

міжнародні права людини 
та основні трудові 
стандарти.

Практичні 
приклади

Життя за
Кодексом

Ми беремо на себе 
відповідальність 
та зобов'язання

Ми відкриті та 
говоримо правду

Ми діємо
чесно

Ми ставимося один до 
одного справедливо та 
з повагою

Наш 
Кодекс
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Ретельне управління даними та цифрова довіра

Наші клієнти, партнери та колеги 
довіряють нам величезну кількість 
особистої та корпоративної 
інформації, а також подробиць про 
своє життя та бізнес.
Щоб заслужити та зберегти їх довіру 
ми повинні обробляти ці дані прозоро, 
з належною обережністю, 
справедливо та законно. Тому ми 
використовуємо персональні дані 
лише для певних та законних цілей і 
зберігаємо їх лише стільки, скільки 
необхідно. Ми ніколи не розголошуємо 
їх нікому, хто не має до них права 
доступу, і ми підтримуємо комплексні 
процеси, щоб гарантувати виконання 
запитів осіб щодо конфіденційності.

Ми гарантуємо, що інформація Allianz, 
що стосується бізнесу, обробляється 
ретельно, а також що існують 
комплексні засоби контролю для 
підтримки точності та якості наших 
даних. Ми захищаємо як довірені нам 
дані, так і дані, що розробляються в 
Allianz, за допомогою відповідних 
заходів безпеки. Це допомагає нам 
запобігти шкоді нашому бізнесу, 
підтримувати необхідний рівень

конфіденційності, а також 
забезпечити дотримання 
зобов'язань щодо інформаційної 
безпеки та зберігання документів.

Окрім захисту конфіденційних та 
персональних даних, Allianz активно 
використовує можливості та виклики, 
що виникають завдяки аналітиці 
великих даних та штучному інтелекту 
(ШІ). Використання цих технологій є 
ключовою стратегічною метою, 
спрямованою на створення цінності для 
наших клієнтів, акціонерів та 
співробітників. Водночас ми прагнемо 
використовувати ШІ відповідально, 
етично та надійно. Це включає 
забезпечення прозорості, точності, 
безпеки та відсутності дискримінації у 
системах ШІ.

Наш відповідальний підхід до ШІ 
служить основою для сприяння 
довгостроковим інноваціям, побудови 
довіри та підтримки сталого зростання.

Будь ласка, зверніться до відповідних 
Корпоративних правил Allianz для 
отримання додаткової інформації.

Ми обробляємо дані відповідально, 
прозоро, з належною ретельністю, а 
також чесно та законно.

Практичні 
приклади

Життя за
Кодексом

Ми беремо на себе 
відповідальність 
та зобов'язання

Ми відкриті та 
говоримо правду

Ми діємо
чесно

Ми ставимося один до 
одного справедливо та 
з повагою

Наш 
Кодекс
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Захист активів Allianz

Ми несемо таку ж відповідальність за активи Allianz, 
як і за активи, що належать нам особисто. Ми 
захищаємо їх так само.

Ми відповідально використовуємо 
активи компанії. Це допомагає Allianz 
досягати успіху, а нам — виконувати 
свою роботу якнайкраще для наших 
клієнтів та суспільства.

Ми розуміємо, що належний догляд 
за нашою інтелектуальною 
власністю забезпечує та підвищує її 
міцність і цінність.

Тому ми використовуємо наш бренд 
як один з наших найцінніших активів, 
завжди дотримуючись правил 
бренду та будь-яких подальших 
вказівок від маркетингового та 
юридичного відділів.

Ми не залишаємо конфіденційну 
інформацію без нагляду. Ми 
позначаємо її відповідною 
інформацією про конфіденційність і 
ніколи не передаємо її нікому, кому 
вона не потрібна.

Якщо у вас є запитання щодо 
правильного використання бренду, 
конфіденційної інформації чи будь-якої 
іншої інтелектуальної власності, 
зверніться до свого керівника або до 
юридичного відділу вашої компанії.

Активи включають робочі інструменти та
матеріали (такі як обладнання чи споруди), 
але також включають інтелектуальну 
власність, таку як результати роботи, 
захищені авторським правом, та програмні 
продукти, бренди та торговельні марки або 
конфіденційну інформацію та комерційну 
таємницю.

Практичні 
приклади
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Кодексом

Ми беремо на себе 
відповідальність 
та зобов'язання

Ми відкриті та 
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чесно
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одного справедливо та 
з повагою

Наш 
Кодекс
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Жити за 
Кодексом

Ми забезпечуємо ваше майбутнє.

Як ми вже казали на початку, іноді буває 
важко чинити правильно. Якщо ви 
опинитеся в такій ситуації, скористайтеся 
нашим Кодексом як дороговказом, щоб 
залишатися на правильному шляху.

Давайте всі разом зробимо свій 
внесок у безпеку життя людей, 
приймаючи правильні рішення та 
надаючи впевненність у майбутнє.

Майте
на увазі:

06

Давайте прагнути робити це 
правильно – з натхненням щодня. У вас є підтримка!

Ви завжди можете 
попросити про 

допомогу. 
Зверніться до 
когось, кому 
довіряєте, та 

обговоріть свою 
ситуацію.

Висловіть свої 
занепокоєння!

Якщо ви 
вважаєте, що 

щось справді не 
так, тоді кажіть 

про це.

Ви можете
довіряти своїм

внутрішнім 
цінностям!

Якщо ви не впевнені, 
що робити в певній 
ситуації, довіртеся 

своєму внутрішньому 
голосу та дозвольте 
Кодексу вести вас.

Ви берете на себе 
відповідальність та 

зобов'язання!
Ви виконуєте свою 
роботу самостійно, 

привносите власні ідеї 
та несете 

відповідальність за 
результати своєї 

роботи.

Ви маєте всі 
можливості!

Ви можете виконувати 
важливу роботу, 
надавати якісні 
послуги та бути 

впевненими, що Allianz 
підтримує вас у 

правильних діях.

Практичні
приклади

Життя за
Кодексом

Ми беремо на себе 
відповідальність та 
зобов'язання

Ми відкриті та 
говоримо правду

Ми діємо
чесно

Ми ставимося один до 
одного справедливо та 
з повагою

Наш 
Кодекс
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Підтримка

Будь ласка, не соромтеся звертатися за допомогою, 
якщо у вас є будь-які запитання, занепокоєння або 
підозри щодо порушень Кодексу поведінки.

Ваш безпосередній керівник, ваш департамент 
персоналу, а також підрозділ комплаєнс раді 
допомогти.

Крім того, ви завжди можете звернутися за 
додатковою підтримкою на адресу office@allianz.ua

Практичні 
приклади

Життя за
Кодексом

Ми беремо на себе 
відповідальність та 
зобов'язання

Ми відкриті та 
говоримо правду

Ми діємо
чесно

Ми ставимося один до 
одного справедливо та 
з повагою

Наш 
Кодекс
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Практичні 
приклади

Практичні
приклади
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Кодексом

Ми беремо на себе 
відповідальність та 
зобов'язання
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чесно

Ми ставимося один до 
одного справедливо та 
з повагою

Наш 
Кодекс
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Інклюзивне робоче місце
Практичний приклад: Проєкт для батьків-одинаків

Девід і Таня є частиною проектної команди, яка працює над розробкою нових 
страхових рішень, що можуть бути корисними для батьків-одинаків. Таня описує 
деякі труднощі, з якими батьки-одинаки можуть стикатися на робочому місці, такі як 
поєднання догляду за дітьми зі звичайним робочим часом. Девід знизує плечима на 
коментарі Тані та каже: «Ну, я працював з матерями-одиначками та батьками-
одинаками, і, здається, у них все добре. Можливо, коли у вас буде стільки ж досвіду, 
скільки у мене, ви зрозумієте це трохи краще».

Чи підтримує Девід зобов'язання Allianz щодо інклюзивного робочого місця?

Управління конфліктами інтересів
Практичний приклад: Сімейний бізнес

Ваша команда нещодавно завершила важливий проєкт, і ваш керівник попросив 
вас організувати обід, щоб відсвяткувати це. Ваш брат керує чудовою 
кейтеринговою компанією, і ви знаєте, що він зробить вам знижку.

Чи можете ви найняти його для приготування обідів?

Відповідь на практичний приклад «Сімейний бізнес»

Надання компанії вашого брата такого контракту може створити 
конфлікт інтересів, тому важливо, щоб ви не втручалися в 
процес прийняття рішень. Попросіть свою місцеву команду 
закупівель керувати цією угодою. Крім того, будьте дуже 
прозорими та повідомте своїм колегам, що людина, яка керує 
бізнесом, – це ваш брат. Команда закупівель може вирішити, що 
ваш брат може забезпечити вас обідом, але важливо отримати 
об’єктивну думку, щоб переконатися, що це найкраще підходить 
для Allianz.

Відповідь на практичний приклад «Проєкт для батьків-одинаків»

Те, що Девід раніше не чув про ці проблеми, не означає, що вони не 
реальні. Йому слід бути більш відкритим до думки Тані та розуміти, 
що її ідеї, хоч і відрізняються, є такими ж обґрунтованими, як і його. 
Досвід Тані може бути цінним для проекту, допомагаючи йому 
успішно створювати продукт для батьків-одинаків.

Повернутися 
на сторінку 11

Повернутися 
на сторінку 6

Практичні 
приклади

Життя за
Кодексом

Ми беремо на себе 
відповідальність та 
зобов'язання

Ми відкриті та 
говоримо правду

Ми діємо
чесно

Ми ставимося один до 
одного справедливо та 
з повагою

Наш 
Кодекс
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Практичний приклад: Запрошення на вечерю

Розгляньте цей сценарій і подумайте над питанням.

Ваша команда шукала компанію для реалізації великого ІТ-проекту, і 
ви отримали пропозиції від кількох компаній, зокрема від InfoTech, 
яка зрештою виграла проєкт. Тепер InfoTech запросила вашу 
команду на приємну вечерю до елітного місцевого ресторану, щоб 
відсвяткувати початок проєкту та краще познайомитися.

Чи було б мудро з вашого боку прийняти запрошення?

Подарунки та розваги

Відкритий та чесний зворотний зв'язок
Практичний приклад: Виправлення вашого начальника

Під час зустрічі з клієнтом ваш менеджер випадково неправильно 
вказав ціни Allianz за певним полісом. Ви вважаєте, що це було 
зроблено навмисно, і не хочете, щоб ваш начальник почувався 
некомфортно, але клієнтам потрібна точна інформація.

Що вам слід зробити?

Відповідь на практичний приклад «Виправлення вашого начальника»

Переконайтеся, що клієнт отримав правильну інформацію якомога швидше. 
Попросіть перерву та розкажіть своєму менеджеру про ситуацію, щоб він/вона 
могла виправитися, коли зустріч продовжиться. Allianz пропагує чесну невдачу, і 
лише визнаючи свої помилки та виправляючи їх, ми можемо підтримувати 
довірливі стосунки.

Відповідь на практичний приклад «Запрошення на вечерю»

Прийняття цього запрошення, ймовірно, не буде гарною ідеєю. Це може 
виглядати як «винагорода» за надання контракту компанії InfoTech. Ми ніколи не 
пропонуємо та не приймаємо подарунків та розваг під час переговорів щодо 
контракту, щоб уникнути враження, що на наші ділові рішення впливають. 
Замість офіційної ділової вечері запропонуйте щось менш надмірне та більш 
орієнтоване на бізнес, наприклад, кавову вечірку або неформальну зустріч для 
початку проекту. Це може бути складною темою, тому завжди звертайтеся до 
свого менеджера, якщо ви не впевнені, який варіант правильний.
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Висловлення занепокоєння
Практичний приклад: Економія грошей

Ви працюєте у відділі врегулювання збитків і неодноразово помічали, що одна з ваших 
колег, часто платить клієнтам занадто мало грошей за їхні претензії – менше, ніж вона 
повинна, згідно з умовами їхнього полісу. Коли ви запитали колегу про це, вона 
сказала: «Я економлю гроші Allianz, тому не бачу, в чому проблема». Ви також згадали 
про ситуацію своєму менеджеру, який сказав вам забути про це. Нічого не змінилося, 
проте ви хвилюєтеся, що клієнти можуть не отримувати виплат, на які заслуговують.

Що вам слід зробити?

Розкажіть іншому колезі та будьте впевненими, що 
це питання вірішиться.

Повідомте про свої занепокоєння вищому 
керівництву, зверніться до підрозділу комплаєнс або 
надішліть звіт, використовуючи інструменти, 
доступні для конфіденційних звітів співробітників.

Нічого; ви зробили все, що могли.

A

B

C

Відповідь на практичний приклад «Економія грошей»

Правильна відповідь Б. Кожен з нас має повідомляти про речі, 
які, як ми знаємо, є неправильними, навіть коли це важко. 
Продовжуючи порушувати це питання, ви виявляєте мужність і 
допомагаєте Allianz досягти успіху.

Повернутися 
на сторінку 20

Практичні 
приклади

Життя за
Кодексом

Ми беремо на себе 
відповідальність та 
зобов'язання

Ми відкриті та 
говоримо правду

Ми діємо
чесно

Ми ставимося один до 
одного справедливо та 
з повагою

Наш 
Кодекс
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